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AKTIONEN DER UMWELTBERATUNG
UNSERE THEMEN ZUR EWAV IN DEN VERGANGENEN JAHREN
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DAS PROJEKT MEHRWERT NRW
MEHR NACHHALTIGKEIT, MEHR LEBENSQUALITÄT
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REPARATUREN VON ELEKTROGERÄTEN
UNTERNOMMENE REPARATURVERSUCHE

Kein Versuch 
unternommen

59%

Selbst repariert mit 
Erfolg

5%

Selbst repariert 
ohne Erfolg

12%

Reparieren lassen 
mit Erfolg

8%

Reparieren lassen 
ohne Erfolg

16%
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eigene Darstellung nach: Jaeger-Erben et al. 2017



eigene Darstellung nach Jaeger-Erben et al. 2017

GRÜNDE FÜR DIE ABLEHNUNG EINER REPARATUR
DIE VIER HÄUFIGSTEN NENNUNGEN
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17%

25%

33%

34%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Das Gerät war nicht reparierbar.

Ich wollte sowieso ein neues Gerät haben.

Eine Reparatur war mir zu teuer.

Es hätte sich nicht gelohnt, weil das Gerät
sowieso nicht mehr lange halten würde.



STUDIE: EMPFEHLUNG ZU REPARATURKOSTEN

• Bis zu welchen Kosten lohnt sich eine
Reparatur finanziell?

• Studie im Auftrag der Verbraucherzentrale NRW vom 
Wuppertal Institut durchgeführt

• Produkte: Fahrrad, Waschmaschine, Staubsauger, Kühl-
Gefrier-Kombi, Geschirrspülmaschine, Smartphone

• Ergebnisse zu Mitte November erwartet
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ANFORDERUNGEN FÜR 
REPARATURFREUNDLICHKEIT

• Zugang zu Reparatur-Anleitungen für freie
Werkstätten und Verbraucher

• Zugang zu Ersatzteilen für freie Werkstätten und 
ehrenamtliche Reparaturcafés

• Möglichkeit, Gehäuse mit handelsüblichem
Werkzeug oder sogar ohne Werkzeug leicht zu öffnen 
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MARKTCHECK: REPARATURFREUNDLICHKEIT
HERSTELLER-BEFRAGUNG

• Was sagen Hersteller von Haushaltsgeräten
zur Reparaturfreundlichkeit ihrer Produkte?

• Elektrische Klein- und Großgeräte für Küche und Haushalt

• 45 Marken angeschrieben, Rücklauf: 26 (≈58%)
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MARKTCHECK: REPARATURFREUNDLICHKEIT
ERGEBNISSE 1/4: ÜBERSICHT
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Verfügbarkeit von 
Anleitungen und 

Ersatzteilen, einfache 
Geräteöffnung

1

Ersatzteilverfügbarkeit, 
einfache Geräteöffnung

13

Ersatzteilverfügbarkeit
4

einfache Geräteöffnung
2

keine der 
Anforderungen

6

Erfüllung unserer Anforderungen für alle Produkte einer Marke?



MARKTCHECK: REPARATURFREUNDLICHKEIT
ERGEBNISSE 2/4: ZUGANG ZU REPARATUR-ANLEITUNGEN

14. November 
2017© 2017 Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V. 10

2 3 3 4
2 3

5 5
3

1
2 3

7

5

10

10 9

8

9 8
10

8

1

3

1
2

2
2

2

2

1
1

1

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

Frage: Für welche Zielgruppen bieten Sie Reparatur-Anleitungen für Ihre Produkte 
aus den folgenden Produktgruppen an?

Für Vertragswerkstätten, freie
Werkstätten und VerbraucherInnen

Für Vertragswerkstätten und für
freie Werkstätten

Für Vertragswerkstätten

Für keine der genannten
Zielgruppen



MARKTCHECK: REPARATURFREUNDLICHKEIT
ERGEBNISSE 3/4: ZUGANG ZU ERSATZTEILEN
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Frage: Welche Zielgruppen können Ersatzteile beziehen, die für Reparaturen Ihrer 
Produkte aus den folgenden Produktgruppen benötigt werden?

Vertragswerkstätten, freie
Werkstätten und VerbraucherInnen.

Vertragswerkstätten und freie
Werkstätten.

Vertragswerkstätten.

Keine der genannten Zielgruppen.



MARKTCHECK: REPARATURFREUNDLICHKEIT
ERGEBNISSE 4/4: MÖGLICHKEIT DER ÖFFNUNG VON GEHÄUSEN
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Frage: Wie lassen sich die Gehäuse Ihrer Produkte aus den folgenden 
Produktgruppen zu Reparaturzwecken öffnen?

Mit Hilfe von handelsüblichem
Werzeug oder ohne Werkzeug.

Mit Hilfe von Herstellereigenem
Spezialwerkzeug.

Je nach Produkt unterschiedlich.

Gar nicht, ohne das Produkt zu
beschädigen.



ANFORDERUNGEN FÜR REPARIERBARKEIT

• Zugang zu Reparatur-Anleitungen für freie
Werkstätten und Verbraucher

• Zugang zu Ersatzteilen für freie Werkstätten und 
ehrenamtliche Reparaturcafés

• Möglichkeit, Gehäuse mit handelsüblichem
Werkzeug oder sogar ohne Werkzeug leicht zu öffnen 
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REPARATUR-KOMPETENZEN
EINSCHÄTZUNG DER EIGENEN KENNTNISSE („EHER HOCH“ / „SEHR HOCH“)
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eigene Darstellung nach Jaeger-Erben et al. 2017

26%

62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Selbst reparieren können

Wo und wie Reparaturdienstleistungen in
Anspruch genommen werden können

INTERESSE AN INFORMATIONEN („EHER INTERESSE“ / „GROßES INTERESSE“)

68%

75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Wie man selbst Geräte repariert

Wo und wie Reparaturdienstleistungen in
Anspruch genommen werden können



NRW REPARIERT
AKTION VOM 18.11. BIS 31.12.2017
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ZIELE:

• Reparaturfreundliche Produkte 
vor dem Kauf erkennen können

• Anlaufstellen bei Reparaturfällen 
kennen

• Einfache Reparaturen selbst 
durchführen können



NRW REPARIERT
AKTIONS-ÜBERSICHT

Reparaturfreundliche Produkte erkennen
• interaktives Aktionsmodul
• in 62 Beratungsstellen

Workshop „Einfache Reparaturen“
• in allen Umweltberatungen und 6 weiteren 

Beratungsstellen

Reparatur-Initiativen sichtbar machen
• Einladung aller Reparatur-Initiativen in 

NRW, zeitgleich ein Reparatur-Café zu 
veranstalten

• MehrWert NRW bildet „Kampagnen-Dach“
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Wir freuen uns
auf Ihren Besuch

an unserem Stand!



Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V.
Projekt MehrWert NRW
Mintropstraße 27
40215 Düsseldorf

Telefon: (0211) 3809 689
mehrwert@verbraucherzentrale.nrw
www.mehrwert.nrw
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