VERBRAUCHERFREUNDLICH
REPARIEREN

Auftaktveranstaltung der EWAV in NRW, 10.11.2017
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\/ MEHK WEKT NRW

AKTIONEN DER UMWELTBERATUNG
UNSERE THEMEN ZUR EWAV IN DEN VERGANGENEN JAHREN
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. KEIN TYP FUR EINMAL
EINFACH MEHRFACH VERPACKUNGSARGER : IN DIE KISTE

Moin Becher! Maln Kaffee! Koin Abbafll Argern Sie sich liber die Verpackungsflut? Wir zeigen lhnen,

wie sich Verpackungsmiill vermeiden ldsst. Mehrweaflaschen kBnaen bis zu 50-mal

wieder befiillt werden.

qi UMWELTBERATUNG 32

wew verbraucherzentrale.nrw/umweltberatung WWW.VZ-nrw.de/mehrweg
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DAS PROJEKT MEHRWERT NRW

MEHR NACHHALTIGKEIT, MEHR LEBENSQUALITAT

14. November
2017
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JEETTET
REPARATUREN VON ELEKTROGERATEN

UNTERNOMMENE REPARATURVERSUCHE

Reparieren lassen
ohne Erfolg
16%

Reparieren lassen
mit Erfolg
8%

Kein Versuch

unternommen
Selbst repariert 59%
ohne Erfolg
12%

Selbst repariert mit
Erfolg
5%

eigene Darstellung nach: Jaeger-Erben et al. 2017
verbraucherzentrale

14. November
2017
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JEETTET
GRUNDE FUR DIE ABLEHNUNG EINER REPARATUR

DIE VIER HAUFIGSTEN NENNUNGEN

Es hatte sich nicht gelohnt, weil das Gerat

. . . 34%
sowieso nicht mehr lange halten wiirde. ’

Eine Reparatur war mir zu teuer.

33%

Ich wollte sowieso ein neues Gerat haben.

25%

Das Gerat war nicht reparierbar. 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

eigene Darstellung nach Jaeger-Erben et al. 2017 [TremT o0

© 2017 Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalene V. - Nover;(:ale;




i

STUDIE: EMPFEHLUNG ZU REPARATURKOSTEN

 Bis zu welchen Kosten lohnt sich eine @
Reparatur finanziell? @

o Studie im Auftrag der Verbraucherzentrale NRW vom
Wuppertal Institut durchgefuhrt

* Produkte: Fahrrad, Waschmaschine, Staubsauger, Kuhl-
Gefrier-Kombi, Geschirrspilmaschine, Smartphone

* Ergebnisse zu Mitte November erwartet

verbraucherzentrale
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ANFORDERUNGEN FUR

REPARATURFREUNDLICHKEIT

e Zugang zu Reparatur-Anleitungen fur freie
Werkstatten und Verbraucher

e Zugang zu Ersatzteilen fur freie Werkstatten und
ehrenamtliche Reparaturcafées

e Moglichkeit, Gehause mit handelstblichem j
Werkzeug oder sogar ohne Werkzeug leicht zu 6ffnen

verhraucherzentrale
Novdbioie-Lestfol
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MARKTCHECK: REPARATURFREUNDLICHKEIT

HERSTELLER-BEFRAGUNG

« Was sagen Hersteller von Haushaltsgeraten a /ﬁ
zur Reparaturfreundlichkeit ihrer Produkte? 4

» Elektrische Klein- und Grol3gerate fur Kliiche und Haushalt

* 45 Marken angeschrieben, Rucklauf: 26 (=58%)

verbraucherzentrale
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JEETTET
MARKTCHECK: REPARATURFREUNDLICHKEIT

ERGEBNISSE 1/4: UBERSICHT

Erflllung unserer Anforderungen fir alle Produkte einer Marke?

Verflugbarkeit von
Anleitungen und
Ersatzteilen, einfache
keine der Gerateoffnung
Anforderungen 1
6

einfache Gerate6ffnung
2 Ersatzteilverfugbarkeit,
einfache Gerateoffnung

13

Ersatzteilverfigbarkeit
4

© 2016 Verbraucherzentrale Nordrbein-Westfalene V. e b
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JEETTET
MARKTCHECK: REPARATURFREUNDLICHKEIT

ERGEBNISSE 2/4: ZUGANG ZU REPARATUR-ANLEITUNGEN
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Frage: FUr welche Zielgruppen bieten Sie Reparatur-Anleitungen fir Ihre Produkte
aus den folgenden Produktgruppen an?

verbraucherzentrale

14. November
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MARKTCHECK: REPARATURFREUNDLICHKEIT

ERGEBNISSE 3/4: ZUGANG ZU ERSATZTEILEN

14
12
10
8
6 W Vertragswerkstatten, freie
4 Werkstatten und Verbraucherinnen.
2 Vertragswerkstatten und freie
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Frage: Welche Zielgruppen kdnnen Ersatzteile beziehen, die flr Reparaturen lhrer
Produkte aus den folgenden Produktgruppen bendtigt werden?

verbraucherzentrale

14. November
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MARKTCHECK: REPARATURFREUNDLICHKEIT

ERGEBNISSE 4/4: MOGLICHKEIT DER OFFNUNG VON GEHAUSEN

18

16

14

12

10
8 m Mit Hilfe von handelstblichem
6 I Werzeug oder ohne Werkzeug.
4 1 Mit Hilfe von Herstellereigenem
2 Spezialwerkzeug.
0 2 1 m Je nach Produkt unterschiedlich.
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Frage: Wie lassen sich die Gehause Ihrer Produkte aus den folgenden
Produktgruppen zu Reparaturzwecken 6ffnen?

verbraucherzentrale

14. November
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ANFORDERUNGEN FUR REPARIERBARKEIT

e Zugang zu Reparatur-Anleitungen fur freie
Werkstatten und Verbraucher

DR

e Zugang zu Ersatzteilen fur freie Werkstatten und
ehrenamtliche Reparaturcafées

e Moglichkeit, Gehause mit handelstblichem j
Werkzeug oder sogar ohne Werkzeug leicht zu 6ffnen

verhraucherzentrale
Novdbioie-Lestfol
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REPARATUR-KOMPETENZEN

EINSCHATZUNG DER EIGENEN KENNTNISSE (,EHER HOCH* / , SEHR HOCH")
Wo und wie Reparaturdienstleistungen in
Anspruch genommen werden kdnnen
Selbst reparieren konnen || 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

INTERESSE AN INFORMATIONEN (,EHER INTERESSE* / , GRORES INTERESSE*)
Wo und wie Reparaturdienstleistungen in
Anspruch genommen werden kdnnen
Wie man selbst Geréte repariert ||| NG 55

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

eigene Darstellung nach Jaeger-Erben et al. 2017
verbraucherzentrale
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NRW REPARIERT

AKTION VOM 18.11. BIS 31.12.2017
ZIELE:

« Reparaturfreundliche Produkte
vor dem Kauf erkennen kénnen

» Anlaufstellen bei Reparaturfallen
kennen

» Einfache Reparaturen selbst
durchftihren kdnnen

© 2016 Verbrauicherzentrale Nordrhein-Westfalene V. - Nover;é)f;
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N RW REPARI ERT -WIE ERKENNE ICH

AKTIONS-UBERSICHT EIN REPARIERBARES
' PRODUKT?

Wir zeigen Ihnen, worauf Sie beim Kawf von

Reparaturfreundliche Produkte erkennen g e e
« interaktives Aktionsmodul '
* in 62 Beratungsstellen

Workshop , Einfache Reparaturen®

* in allen Umweltberatungen und 6 weiteren

Beratungsstellen Wir freuen uns

auf Ihren Besuch
Reparatur-Initiativen sichtbar machen an unserem Stand!
* Einladung aller Reparatur-Initiativen in

NRW, zeitgleich ein Reparatur-Café zu
veranstalten B i S s

) /MenehierthRWInitiativzn B everonetimw
 MehrWert NRW bildet ,Kampagnen-Dach*
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Das Projekt MEHK WEK T NRW wird gefordert durch:

EUROPAISCHE UNION
Investition in unsere Zukunft
Europaischer Fonds

fur regionale Entwicklung

Ministerium fir Umwelt, Landwirtschaft,
Matur- und Verbraucherschutz
des Landes Nordrhein-Westfalen

2 0 l EFRE.NRW
Investitionen in Wachstum
ﬂ ﬂ und Beschaftigung
verbraucherzentrale

Impressum A/WM’NM

Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.\.
Projekt MehrWert NRW

Mintropstralse 27

40215 Dusseldorf

Telefon: (0211) 3809 689
mehrwert@verbraucherzentrale nrw
WWW. mehrwert nrw
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